Principaux avantages

e Rationalisation des opérations
d’assistance : démarrez une
session de partage d’écran sur
le PC ou le Mac de votre client
directement a partir d’un
dossier Salesforce.

e Assistance rapide et
transparente : en un clic,
générez une clé de connexion
GoToAssist et communiquez
directement au client le lien vers
la session par e-mail ou
par téléphone.

e Elimination des doublons de
saisie de données : le journal
de la session d’assistance a
distance et les résultats de
I'enquéte sont
automatiquement enregistrés
dans I'historique des activités
du dossier.
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GoloAssist pour Salesforce

GoloAssist™, le leader du marché de I'assistance a distance, intégre
Salesforce.com, service d’excellence spécialisé dans la gestion des
relations client, regroupant ainsi deux outils de service client
fondamentaux. Notre nouvelle application, GoToAssist pour Salesforce,
fait le lien entre I'assistance a distance et la gestion de cas, en toute
simplicité. Les clients peuvent désormais lancer les sessions
d’assistance a distance GoloAssist directement depuis Salesforce.
Cette application tres utile pour les centres de contact et les
professionnels de I'assistance améliore I'expérience d’assistance
clientele et augmente la productivité des agents, réduisant ainsi les codts
et améliorant les niveaux de service client.

Présentation

GoloAssist for Salesforce s’integre en douceur au compte Salesforce
de votre entreprise. Une fois I'installation terminée, cliquez sur le bouton
GoloAssist depuis votre dossier Salesforce pour visualiser I'ordinateur
de votre client (PC, Mac™ ou smartphone) et en prendre le contrble.
C’est aussi simple que ca. Tous les détails relatifs a la session sont au-
tomatiquement enregistrés dans I'historique des activités de Salesforce,
ce qui permet de réduire les doublons de saisie de données. Il suffit aux
conseillers d’assistance de garder une application ouverte pour réaliser
leurs activités d’assistance quotidiennes.
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Langues disponibles

Sélectionnez I’'une des 15
langues d’affichage pour
I'interface de vos clients et/ou
chargés d’assistance.

e Chinois simplifié
e Chinois traditionnel

e Danois

Hollandais
e Anglais
* Finnois

® Francais

Allemand
e [talien

e Japonais
e Coréen

e Norvégien

Portugais (Brésil)
e Espagnol

e Suédois

FICHE PRODUIT | GoToAssist

Fonctionnalités GolToAssist

GoTloAssist, le leader mondial de 'assistance a distance, offre un
éventail de fonctionnalités efficaces visant a résoudre rapidement les
problemes de fagon fiable.

¢ | es fonctionnalités d’assistance a distance et de
dépannage permettent a vos agents de diagnostiquer et de
résoudre facilement les problemes techniques, du plus banal
au plus complexe.

¢ | es outils de collaboration facilitent le travail d’équipe et le
déroulement fluide des sessions d’assistance, ce qui permet
une résolution des problemes au premier appel.

¢ |es fonctionnalités d’optimisation de la productivité, telles
que I’hébergement de plusieurs sessions en simultané et les
conversations en cours de session, améliorent I'efficacité des
chargés d’assistance.

¢ Des modes de connexion multiples permettent a votre
entreprise de joindre rapidement et efficacement les clients via
leur canal favori.

e Personnalisation et intégration : habillez la plateforme
GoloAssist de votre marque puis intégrez-la a votre
infrastructure et a vos applications favorites.

Dans leurs commentaires sur GoloAssist,
les clients évoquent régulierement :

® une augmentation du taux de résolution des problemes au
premier appel pouvant atteindre 70 % ;

e une réduction du temps de traitement global pouvant
atteindre 95 % pour des incidents plus complexes ;

e une diminution du volume total d’appels grace a un nombre
de rappels réduit ;

e une économie de milliers d’euros en frais de déplacement ;

e un taux de satisfaction client de 90 % ou plus.
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A propos de Citrix Online

Citrix Online propose des solutions en ligne sécurisées et conviviales permettant de travailler en tous lieux avec tous.
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Online est basée a Santa Barbara, Californie.
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